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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลบางเก่า โทรศัพท์ 0-3244-8348 
       โทรสาร 0-3250-3055
ที่  พบ  53301/136


วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2560
เรื่อง
ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบางเก่า
เรียน
นายกเทศมนตรีตำบลบางเก่า

1.เรื่องเดิม


ตามที่เทศบาลตำบลบางเก่า  ได้ประกาศเทศบาลตำบลบางเก่า  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบางเก่า ลงวันที่  11  กันยายน  2560  เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลบางเก่าเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเทศบาลตำบลบางเก่า  ไปแล้ว นั้น
2.ข้อเท็จจริง

ประกาศเทศบาลตำบลบางเก่า  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบางเก่า ลงวันที่  11  กันยายน  2560 ระบุหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีที่เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลบางเก่าปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ และไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้


หลักเกณฑ์การร้องเรียน

1.เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบางเก่า ในเรื่องดังต่อไปนี้



(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ



(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ



(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ



(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร



(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

2.เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน


ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้

-ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน

-ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน

-การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อดำเนินการสืบสวน  สอบสวน)

-คำขอของผู้ร้องเรียน

-ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน
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-ระบุวัน เดือน ปี 


-ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)


กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดเจน  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น


เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา



-ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ



-ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ



-ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2


ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้



-ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง สำนักงานเทศบาลตำบลบางเก่า อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี  76120



-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ WWW.bangkao.go.th




-โทรสาร 032 503055


กระบวนการพิจารณาดำเนินการ



-ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน



-เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ  ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้



-กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง



-ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง  มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น



-ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม



-ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้  คณะกรรมการสอบสวน ฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ๆละไม่เกินสิบห้าวัน
-เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้เจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวันเว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้
-ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาล    
ตำบลบางเก่า  ให้ดำเนินการดังนี้
1.ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีถ้าข้อ
ร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
2.ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็น  การสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
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3.ข้อกฎหมาย



ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564)



ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ. 2552


4.ข้อพิจารณา



เห็นควรแจ้งประกาศเทศบาลตำบลบางเก่า  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบล     บางเก่า ลงวันที่  11  กันยายน  2560  แก่พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  สังกัดเทศบาลตำบลบางเก่าทุกคนทราบและยึดถือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติต่อไป


5.ข้อเสนอแนะ



จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการ
(ลงชื่อ)








(นางนฤมล  ฐิตพัฒน์ชูโชค)







นิติกรชำนาญการ







(ลงชื่อ)








(นางสาวพิชามญชุ์  ชมชื่น)







หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป







(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น)
(ลงชื่อ)







(นางสังวร    สมุทรภักดี)







        หัวหน้าฝ่ายบริหารงานการศึกษา







(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น)






รักษาราชการแทน หัวหน้าสำนักงานปลัดเทศบาล







(ลงชื่อ)








(นางสาววาสนา   เกิดสว่าง)







   ปลัดเทศบาลตำบลบางเก่า







(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง)







(ลงชื่อ)








(นางแสงอรุณ  สมุทรภักดี)







นายกเทศมนตรีตำบลบางเก่า
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