กิจกรรมการจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชน
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ
มิติ ที่ 2 ภารกิจตามมิติ  2.2  โครงการที่/กิจกรรม/มาตรการ  ลำดับที่ 5        
1.ชื่อกิจกรรม การจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดย
                  ทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ
2.หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม
มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ พิจารณาจากประเด็นการบริหารงานบุคคลโดยยึดมั่นในหลักคุณธรรมในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย โอน เลื่อนตำแหน่ง/เงินเดือน และมอบหมายงานให้ปฏิบัติ การบริหารงบประมาณ การเงิน การคลังและทรัพย์สิน โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน หนังสือสั่งการโดยเคร่งครัด และการจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติสร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไม่เลือกปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  เทศบาลตำบลบางเก่า  
จึงได้จัดทำกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชน  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ ขึ้นในพื้นที่ตำบลบางเก่า
3.วัตถุประสงค์
3.1 เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน เป็นมาตรฐาน ยึดหลักความถูกต้อง
3.2 เพื่อเป็นการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ
3.3 เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นมาตรฐาน  โปร่งใส  มีประสิทธิภาพ
4.เป้าหมาย/ผลผลิต
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  แสดงขั้นตอน  ระยะเวลา อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจน
5.พื้นที่ดำเนินการ

สำนักงานเทศบาลตำบลบางเก่า    อำเภอชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี
6.วิธีดำเนินการ
จัดทำคู่มือและเผยแพร่
	ลำดับที่
	รายละเอียดกิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	หมายเหตุ

	1
	ศึกษาและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	เดือนต.ค. 2561
	

	2
	จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  แสดงขั้นตอน  ระยะเวลา อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจน
	เดือนต.ค. 2561
	

	4
	ดำเนินการให้บริการโดยจัดลำดับก่อน – หลัง
	เดือนพ.ย. 2561
	

	5
	สำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
	เดือนก.ย. 2562
	

	6
	รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
	เดือนก.ย. 2562
	


7.ระยะเวลาดำเนินการ

 ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  ( เดือนต.ค.  2561 – เดือนก.ย. 2562
-2-
8.งบประมาณดำเนินการ
8.1 ค่ากระดาษ
	ที่
	เรื่องที่จะต้องใช้กระดาษ
	รายละเอียดข้อมูลการใช้กระดาษ
	จำนวน
(แผ่น)
	หมายเหตุ

	1
	บันทึกข้อความ
	แจ้งให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างทุกคนจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  แสดงขั้นตอน  ระยะเวลา อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจน
	2
	

	2
	ประกาศเทศบาลตำบล
บางเก่า
	-ประกาศมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
-รายละเอียดคู่มือ 10 คู่มือ ๆละ 20 แผ่น
(10 x20)
	2
200
	

	3
	แบบสำรวจ
	สำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
	50
	

	2
	บันทึกข้อความ
	-รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
-ข้อมูลเอกสาร
	2
10
	

	
	
	รวม
	266
	



8.2 ค่าหมึกพิมพ์สีดำ
9.ผู้รับผิดชอบ

งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาลตำบลบางเก่า  อำเภอชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี
10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
10.1 การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน เป็นมาตรฐาน ยึดหลักความถูกต้อง
10.2 การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ
10.3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นมาตรฐาน  โปร่งใส  มีประสิทธิภาพ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
